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《期货公司互联网营销管理规定（征求意见
稿）》起草说明

为规范期货公司互联网营销活动，指导期货公司合规有

序展业，更好保护期货交易者合法权益，中国证监会起草了

《期货公司互联网营销管理规定（征求意见稿）》（以下简

称《征求意见稿》）。现说明如下：

一、起草背景

近年来，随着信息技术快速发展，各行业加速与互联网

融合，形成新的业态。期货公司通过互联网进行营销，在一

定程度上提升了信息传递效率，拓宽了服务半径，增加了获

客渠道。与此同时，个别期货公司在开展期货经纪业务互联

网营销活动中存在不当宣传、诱导交易、变相居间等违法违

规行为，损害了交易者的合法权益和期货行业的整体声誉。

为此，中国证监会拟对期货公司经纪业务互联网营销活动进

行规范。

二、主要内容

《征求意见稿》共二十条，聚焦期货公司互联网营销活

动出现的问题与风险隐患，从以下方面提出具体监管要求：

（一）界定营销范围。明确本规定所称互联网营销活

动，是指通过互联网对期货经纪业务进行商业性宣传推介的

活动；规定期货公司开展互联网营销活动不得与其它业务活

动混同；涉及期货行情分析等信息传播活动的，应当遵守期
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货交易咨询业务管理的相关规定。

（二）明确营销部门。规定期货公司应当在总部设置或

指定具体部门统一开展互联网营销活动，不得以分支机构名

义或者员工个人名义开展。

（三）健全营销管理制度。要求期货公司建立健全互联

网营销内部管理制度，将互联网营销活动纳入合规管理体

系，对互联网营销活动进行全流程留痕等。

（四）加强营销人员管理。要求开展营销活动的人员应

为获得期货公司授权的期货从业人员，在公司统一管理下开

展活动，并要加强营销人员培训、监督和检查。

（五）强化营销内容审核。要求期货公司对营销内容进

行统一审核管理，确保合法合规，不得发布或转载未经公司

统一审核的营销内容等。

（六）规范营销账号使用。要求期货公司对营销账号统

一管理，营销活动明确标识、明确风险提示，并与投资者教

育活动在内容、人员等方面明确区分。

（七）加强对第三方机构的管理。要求期货公司依法审

慎选择第三方机构并订立书面协议，明确协议内容等；明确

不得向第三方机构支付与客户开户量、交易量、手续费、资

金量等业务指标挂钩或者变相挂钩的费用。

（八）加大客户保护力度。要求期货公司增加客户回访

频次，加强风险提示，建立监测机制，公示手续费收取标准

并按公示标准收取手续费等。

（九）不得欺诈或者误导客户。要求期货公司及其从业
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人员不得以欺诈或者误导客户的方式开展互联网营销，明确

欺诈或误导客户的具体行为。

（十）禁止损害公平竞争。要求期货公司及其从业人员

不得以损害公平竞争的方式开展互联网营销，明确损害公平

竞争的具体行为。

（十一）监督管理和法律责任。明确中国证监会及派出

机构可以采取非现场监管或者现场检查等方式，对期货公司

互联网营销活动实施监督管理，并明确法律责任。
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