
“单一窗口”出口退税在线办理系统相关操作说明
1、用户注册
（1）“单一窗口”出口退税办理系统采用网页方式，在线录入出口退税申报数据，使用前出口企业首先需进行用户注册，并通过审核后才能正常使用。
（2）为防止冒名顶替，出口企业注册时需插入数字证书，系统记录出口企业的数字证书和注册信息， 
（3）出口企业可通过中国（江苏）国际贸易单一窗口提供的用户注册入口地址完成注册：http://singlewindow. jseport.gov.cn/hw/Layout/BaseLayout/login.htm，如下图所示：
[image: 说明: C:\Users\周周\AppData\Roaming\Tencent\Users\2355562094\QQEIM\WinTemp\RichOle\D`UNXAEO8(_9}`]}@(I}H66.png]
据实录入用户信息和企业基本信息，如下所示。
[image: 说明: C:\Users\周周\AppData\Roaming\Tencent\Users\2355562094\QQEIM\WinTemp\RichOle\E0(L]OJKJIOOV5DPTC(2F(D.png]
注意：务必勾选“出口退税”选项。
2、用户登录
出口企业完成注册并通过审核后，可以正常登录，地址为http://www.jssinglewindow.cn/，操作如下图所示。
[image: 说明: C:\Users\周周\AppData\Roaming\Tencent\Users\2355562094\QQEIM\WinTemp\RichOle\~H8WZ(}@B69XX$O`LO23NO4.png]
点击出口退税后，显示登录界面，如下图所示。
[image: 说明: C:\Users\周周\AppData\Roaming\Tencent\Users\2355562094\QQEIM\WinTemp\RichOle\KF`]B$_4{J2AZNLV69%CUOD.jpg]
输入注册时的用户名和密码、选择企业，并点击登录按钮，系统登录成功，界面如下所示。
[image: 说明: C:\Users\周周\AppData\Roaming\Tencent\Users\2355562094\QQEIM\WinTemp\RichOle\CS95YTN`~XG27VJ[5PGPUBW.png]

3、出口退税申报途径切换
出口企业切换申报途径时（“单一窗口”出口退税办理系统、江苏国税电子税务局），应在“单一窗口”使用税务数字证书，切换后当天必须使用切换后的申报途径。操作如下图所示。
[image: C:\Users\周周\AppData\Roaming\Tencent\Users\2355562094\QQEIM\WinTemp\RichOle\WSIG[~A8D3E4F{8_9X0JK_K.png]
说明：切换申报途径时，出口企业需安装金税盘驱动程序并插入金税盘才能正常操作，否则不予切换。
[bookmark: _GoBack]目前，所有出口企业默认的申报途径是江苏国税电子税务局，出口企业需在切换申报途径的（“单一窗口”出口退税办理系统、江苏国税电子税务局），应在“单一窗口”出口退税办理系统的相应模块使用税务数字证书切换申报途径，切换后原申报途径不再有用，必须使用切换后的申报途径完成相关出口退（免）税申报业务。由于网上传输出口退税正式申报数据文件时以“企业代码、申报年月、批次”作为关键字防止重复申报，切换前已经完成的出口退（免）税正式申报业务，出口企业不得再次申报，系统也不予受理；如果因故发生数据退回导致确需按原“企业代码、申报年月、批次”重新申报的，出口企业可上门申报，或选择新的申报批次。
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