4、数据采集
出口企业完成申报数据的添加、修改、删除和查询功能，每个栏位的录入规则参考页面下方的录入说明。外贸企业进行退免税申报时主要录入出口明细表、进货明细表。生产企业进行免抵退申报时，主要录入单证不齐和单证齐全表。单证办理时分别进入对应的单证录入界面，据实录入单证信息。视同出口退税分别在消费税退税菜单、旧设备退税菜单、水电气退税菜单录入申报数据，完成出口退税的数据采集工作。
5、预申报
数据采集完成后可以在数据处理菜单进行预申报，如下图所示。
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6、预申报反馈读入
预申报完成后进入数据反馈菜单，用户查询预申报反馈，如下图所示。
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预申报反馈信息列表中“操作”列提供下载、导入操作。下载用于浏览错误申报回执、申报受理回执和退税批复回执。导入用于读入申报反馈疑点。
数据反馈菜单的疑点查询菜单用于查询预申报反馈读入的各类审核疑点，企业根据疑点描述处理疑点。疑点处理完毕后即可进行正式申报。苏州
7、正式申报
出口企业根据实际情况完成预审疑点处理后进行正式申报，操作如下图所示。
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正式申报受理成功后，出口企业可以在数据处理的读入反馈数据子菜单下查询申报受理回执。
8、申报打印
出口退税申报表打印菜单在每个录入界面上方的功能区，以外贸企业的退免税为例，出口明细表打印如下图所示。
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9、查询退税办理进度
正式申报成功后，出口企业可以在查询菜单下的申报进度查询子菜单获取退税办理的进度，如下图所示。
申报进度一般包括：待受理、待审核、待审批、已审批。
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10、查询统计
出口企业可以设置查询条件，查询出口退税申报数据、反馈数据等，并可导出为EXCEL表格，方便出口企业自行处理。
11、系统配置
（1）出口企业可以查询本企业的基本信息，如下图所示。
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（2）自用商品代码维护
根据国家税务总局发布的退税率文库，江苏省国家税务机关将实时更新系统的退税率文库，无需出口企业操作，但出口企业可对本企业的常用商品代码进行维护，方便录入，操作如下图所示。
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